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POLITIK
Se politik Bethany Christian Services ak filyal li yo (Bethany) pou bay yon pwosesis pou kliyan eksprime ak resevwa yon repons a doleyans (ki gen ladan plent fòmèl) yo genyen konsènan sèvis yo bay yo. 
PWOSEDI
Dwa Kliyan ak Aksè pou Soumèt yon Doleyans
· Kliyan yo gen dwa pou yo soumèt yon doleyans san entèferans oswa vanjans.
· Yo enfòme kliyan yo sou règleman sou doleyans kliyan yo nan kòmansman livrezon sèvis yo. 
· Yon kopi Règleman ak Pwosedi pou Plent Kliyan yo disponib pou tout kliyan atravè biwo filyal yo, sit entènèt www.bethany.org, ak/oswa atravè pòtay sèvis ki apwopriye a. 
· Tout jèn ki nan swen andeyò lakay yo atravè Bethany resevwa dwa kliyan yo ak pwosedi pou pote plent ki konsistan avèk egzijans lisans leta ak lokal yo.
· Gade nan pwochen paj la pou jwenn gid adisyonèl/ki modifye, ki espesifik pou Pwogram k ap sèvi timoun ki pa akonpaye yo.
Soumèt yon Doleyans
1. Lè yon kliyan soumèt yon doleyans alekri oswa vèbal, anplwaye yo pral bay kliyan an yon kopi fòm doleyans la oswa yo pral ede kliyan an ranpli fòm nan si li nesesè. Yo ka soumèt yon doleyans elektwonikman, sou papye, oswa sou sitwèb Bethany. Si kliyan an ta renmen soumèt yon doleyans fòmèl vèbalman, yon manm pèsonèl ta dwe pran li epi dokimante li. Yon doleyans pa bezwen soumèt sou fòm doleyans ofisyèl la.
2. Doleyans yo ka soumèt nan nenpòt lang.
3. Y ap soumèt yon doleyans alekri bay direktè filyal la oswa manm pèsonèl ki deziyen an ki pral konplete revizyon an. Anplwaye ki enplike oswa ki nonmen nan yon plent doleyans p ap patisipe nan revizyon an epi yo p ap gen otorite pou pran desizyon nan rezilta rezolisyon doleyans lan.
4. Yo fè tout efò pou rezoud doleyans kliyan yo nan nivo filyal la.
Resevwa Doleyans ak Premye Reyinyon
Nòt: Nan kote ki gen yon bwat doleyans, yo tcheke bwat la chak jou, epi yo reponn doleyans ijans yo nan yon fason apwopriye ak alè parapò ak evènman an. 
1. Direktè filyal la oswa manm pèsonèl deziyen an pral rekonèt doleyans la nan senk (5) jou ouvrab, pou tout doleyans ki pa ijans. Y ap pwograme yon reyinyon, entèvyou, oswa yon konferans apèl ak kliyan an pou tande doleyans yo idantifye.
2. Nan reyinyon an, kliyan an ak nenpòt temwen ka prezante ak etabli reyalite ak prèv ki gen rapò ak doleyans la epi/oswa diskite enfòmasyon yo prezante nan yon espas ki pa gen konfwontasyon. Anplwaye ki enplike yo pa ta dwe prezan nan reyinyon sa a men yo ka rankontre pita ak direktè filyal la oswa manm pèsonèl yo deziyen an pou bay plis enfòmasyon; direktè filyal la dwe revize tout enfòmasyon ki gen rapò ak doleyans la apre reyinyon an, ki ka gen ladan l yon revizyon dosye a oswa entèvyou ak anplwaye yo.
3. Yon rapò sou reyinyon an pral soumèt bay Vis Prezidan Operasyon an, ki gen ladann desizyon fòmèl la ak rezònman, nan senk (5) jou ouvrab apre desizyon fòmèl la.
4. Y ap bay kliyan an yon kopi desizyon fòmèl la ak rezònman alekri nan 30 jou apre filyal la te resevwa doleyans la. Yon ekstansyon ka aplike si premye reyinyon an pa t 'kapab fèt san pèdi tan akòz difikilte orè kliyan an, men pa plis pase 15 jou apre premye reyinyon an. 
Apèl Desizyon an bay Ajans
1. Si kliyan an pa satisfè ak desizyon an, yo ka soumèt yon demann alekri nan dis (10) jou ouvrab pou yon revizyon pa Vis Prezidan Operasyon an ki pral pwograme an pèsòn oswa atravè apèl konferans.
2. Vis Prezidan Operasyon an pral rive nan yon desizyon final nan kenz (15) jou ouvrab apre reyinyon apèl la epi li ap bay kliyan an yon kopi fòmèl desizyon an. Yo ka konsilte Vis Prezidan Prensipal Operasyon an oswa lòt anplwaye ki enpòtan yo jan sa nesesè. 
Konsèvasyon Dosye
Dosye orijinal tout reyinyon yo pral konsève nan dosye nan biwo filyal la nan dosye kliyan an, ak yon kopi ki soumèt bay Depatman Pèfòmans ak Amelyorasyon Kalite (PAK) atravè tikè PAK. Depatman PAK revize tout doleyans yo kòm yon pati nan efò amelyorasyon kontinyèl yo. 
Apèl Desizyon andeyò Ajans la
Lè finansman gouvènman an sipòte sèvis/pwogram nan oswa si kliyan an kwè desizyon an kont règleman oswa egzijans eta a, yo enfòme kliyan an sou dwa li genyen pou fè apèl nan biwo eta a ki konsène (anjeneral, Depatman Sèvis Imen oswa Pwokirè Jeneral Eta a).
Nòt Adisyonèl pou Pwogram k ap Sèvi Timoun ki pa Akonpaye yo (TKPA)
· Bethany dwe bay yon desizyon alekri sou doleyans yon TKPA soumèt nan senk jou kalandriye apre li resevwa l. Sa a se pi bonè pase delè ki endike anwo a.
· Jèn yo mete nan swen andeyò lakay yo atravè pwogram TKPA a ka jwenn asistans ak yon doleyans ki ekri nan men yon lòt jèn, manm pèsonèl Bethany, manm fanmi, oswa reprezantan legal. Anplwaye Bethany dwe pran mezi rezonab pou akselere demann pou asistans nan men lòt pati sa yo.
· Pwosedi doleyans la ka itilize pa jèn ki nan swen andeyò lakay yo nan pwogram TKPA a pou rapòte abi oswa asèlman seksyèl ak konpòtman seksyèl ki pa apwopriye.
· Doleyans ki enplike yon menas imedyat pou sante, sekirite, oswa byennèt TKPA ki gen rapò ak abi seksyèl ak asèlman seksyèl dwe reponn imedyatman pa sipèvizè/direktè pwogram lan oswa direktè filyal la, ki pral detèmine aksyon ki apwopriye a. Nenpòt doleyans sa yo dwe rapòte bay Biwo pou Reyentegrasyon Refijye (BRR) dapre règleman ak pwosedi BRR. 
· Ijans medikal yo dwe rapòte imedyatman bay pèsonèl medikal ak/oswa sèvis ijans apwopriye pou plis evalyasyon. 
· Doleyans ki genyen divilgasyon abi, abi seksyèl, oswa arasman seksyèl yo dwe rapòte anplis dapre direktiv pou rapòte abi ki egziste deja, tankou bay lapolis, sèvis pwoteksyon, timoun, BRR ak lisans nasyonal oswa lokal yo. 
· Lòt pati k ap asiste ak rapò yo kapab tou depoze rapò ak otorite apwopriye yo, byenke sa pa elimine responsablite anplwaye yo pou fè rapò.
Règleman
COA: CR 1, RPM 2
Gid BRR pou Timoun k ap Antre Ozetazini san yo pa akonpanye: Seksyon 4
Pati 45 CFR 411.52
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Tanpri bay yon rezime tou kout sou doleyans ou oswa plent ou a: (tache fèy adisyonèl si sa nesesè) 





















































































































Dekri ki jan ou ta renmen pou yo abòde doleyans/plent ou a? 



















































































Tanpri soumèt doleyans/plent sa a bay biwo filyal lokal ou a.
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